
 

  
    

 

   

 

        
 

          
                     

                
        

                 
                    

                  
            

                  
                

        
     

     
    

  
 
 

 
      

 
     

 
      

 

USDA 
=:=-:::: 

United States Department of Agriculture 

 زییمتلا دمع حیرصت

 اضورعینانییعرفال میھمتلسمو،ةیحلمال تلااكلواواةیلاوال نم)رآيآيبيف دأ( FDPIR و )بانس( SNAP تلااوك ىعل بجتوی
 :زییمتال نميالخال حیرصتال اھذ

) (يأ يد أس وی( ةیكیرملاا ةعازرلا ةاروزل ةدنیملا قوقحلا تاساسیو تاھجیوتو يداحتلإا ةینمدلا قوقحلا نوناقل اقفو
USDA 

USDA 
 نول،قعرال ىعل اءنب یزمتنا

 رضحی ،)
 ـلاجمابر ،ـلةیرمدلاوأ،يفةكراشلمااتھاسسؤوم ایھفظووم ،ابھتاومك اتھلااوكو USDA لـا ىلع
 يأ يف قابس ةدنیم قوقح طاشن بسبب ماقتنلإا وأ أرثلا وأ ،ةیسایسال تاقدتعملا ،مرعلا ،ةقاعلإا ،يئداقعلا بھمذلا ،سنجلا ،ةیموقلا ،ةشربلا
 USDA. ـلا لبق نم نلاومی وأ ناارید طاشن وا جمارنب

 لجیستلا ،مجحلا ةیربك فحرأ ،لیبر ةغل ،لاثم( جمانبرلا تاموعلمل ةلیبد لاصتإ لئاسو ىال نیجاتحملا نیقاعمال اصخشلاا ىلع بجوتی
 صاخشللا نیمك .عفانملا ىلع لوصحلل وامقد ثیح )ةیحلملا وا ةیلاولا( في ةلاكوالب اولصتی نا )خلا ،ةیكیمرلاا تاارشلاا ةغل ، يوتصلا
 ةیادحتلاالحمرال مةدخبلاصلاتا رعب USDA لـاب لاصتلاا ملاكلا يف تاقاعا نم نیناعملا وا عمسلا يف ةبوعص نم نیناعملا وا شرطلا

ceFederal Relay Servi ىرخأ تاغلب جمابرلا تاموعلم یرفوت نكمی ،كلذ ىلا ةفاضإ .8339-877 (800) فتھا على. 

 نیمك يذلاو )(AD-3027 مرق لبط،USDA ـلا جمانبر نم یزیمتلا ىوكش لبط لأم لمكأ ،یزیمتلا ضد جمانبر ىوكش عفر غرضل
 ودزو USDA ـلا ىلا ةنونعم لةاسر بةاتكب وا USDA لـل بتكم يا يفو How to File a Complaint:طبالراىلعتنترنلاانمھلزیتن
 كبلط مدق . 9992-632 (866) فتاھ ىلع اولصتا ،ىوكشلا بلط نم ةخسن بللط .بطللا يف ةبولطملا تامولعمال عیمجب ةلاسلرا
 :رعب USDA لـا ىلا كتلاسر وا لمتكملا

ةیكیمرلاا ةعارلزا ةراوز  :یدبرلا)1(
 ةینمدلا قوقحلل یروزلا عداسم بتكم

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW 

Washington, D.C. 20250-9410؛ 

 وأ ؛7442-690 (202) فتھا على سكفابال )(2

program.intake@usda.gov )3( ينوتركللاا یدبرلا: 

 رصفلا يف ؤفاكتلا رفوت ةسسؤمال هھذ

 3 نم 1 ةحفص
 2015 لولاا نیرشت/ربوتكا 14

http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html
mailto:program.intake@usda.gov


 

  
    

 

       
 

     
  

 
              

                     
                 

         
 

              
                   

              
          

 
                

               
  

     
 

    
    

  
 
 

 
     
 

     
 

     
 

 

USDA 
=:=-:::: 

United States Department of Agriculture 

 )عبتی( زییمتلا مدعل ةیكیمرلاا ةاعلزرا ةاروز حیرصت

نا،نییعرفال میھمتلسمو،نھامةیلحمال او ةیلالوادیعصىعل يتال ةیغذتلا ةعدسام جمارب عیمجل FNS،ءاسو ،تلاكالواىعل بجتوی 
 :يالتلا زییمتال معد حیرصت اروظھی

(يأ يد سأ وی( ةیكیمرلاا ةعالزرا ةاروزل ةینمدال قوقحلا تاسایسو تاھیجوتو يداحتلإا ةینمدلا قوقحلا نوناقل اقفو (
USDA 

USDA 
 نول،قعرال ىعل اءنب یزمتنا

 رضحی ،)
 ـلاجمابر ،ـلةریدلماوأ،يفةكراشلمااتھاسسؤوم ایھفظووم ،ابھتاومك اتھلااوكو USDA لـا ىلع
 أي يف قباس ةینمد قوقح طاشن ببسب ماقتنلإا وأ أرثال وأ ،ةیسایسلا تاقدتعملا ،مرعلا ،ةقاعلإا ،يئداقعلا بھمذلا ،سنجلا ،ةیموقلا ،ةشربلا

 USDA. ـلا لبق نم نلاومی وأ ناارید طاشن وا جمانبر

 یلحستلا،مجحلا ةیربك فحرأ ،لیبر ةغل ،لاثم( جمانبرلا تاموعلمل ةلیبد لاصتإ لئاسو ىال نیجاتحمال نیقاعملا اصخشلاا ىلع بجوتی
 صاخشلال نكمی .عفانمال ىلع لوصحلل وامقدی ثیح )ةیلحملا وا ةیلاولا ( في ةلاكوالب اولصتی نا )خلا ،ةیكیمرلاا تاراشلاا ةغل ،يوتصلا
 ةیادحتلاا لحمرال مةدخب لاصتلاا برع USDA لـاب لاصتلاا ملاكلا يف تاقاعا نم نیناعملا وا عمسلا يف بةوعص نم نیناعملا وا رشلطا

 .ىرخأ تاغبل جمبرالا تامولعم یرفوت نكمی ،كذل ىلا ةفاضإ .8339-877 (800) فتھا على

 ھلزیتن نكمی يذلاو )(AD-3027 مقمرال ،USDA ـلا جمانبر نم یزیمتلا ىوكش لبط لأم لمكأ ،یزیمتلا ضد جمانبر ىوكش عفر غرضل
 في دوزو USDA ـلا ىلا نةونعم ةلاسر بةاتكب وا USDA لـل بتكم يا يفو How to File a Complaint:طبالراىلعتنترنلاانم
 كبلط مدق . 9992-632 (866) فتاھ ىلع اولصتا ،ىوكشلا بلن طم خةسن بللط .بللطا يف ةبولمطلا تامولعملا عیمج ةلاسرلا
 :رعب USDA لـا ىلا كتلاسر وا لمتكملا

 ةیكیمرلااةعارلزاةراوز :یدبرلا)1(
 یةنمدلا قوقحلل یروزلا عداسم بتكم

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW 

Washington, D.C. 20250-9410 

 أو ؛7442-690 (202) فتاھ ىلع :سكفابال )(2

program.intake@usda.gov )3( ينوتركللاا یدبرلا: 

 رصفلا يف ؤفاكتلا رفوت سةسؤملا هھذ

 3 نم 2 ةحفص
 2015 لولاا نیرشت/ربوتكا 14

http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html
mailto:program.intake@usda.gov


 

  
    

 

         
 

  
 

                 
 

 
                

    
 

               
                    

               
          

 
                

               
  

     
 

     
    

  
 
 

     
     

 
                

             
            
       

                
           

   
   

         
 

      

USDA 
=:=-:::: 

United States Department of Agriculture 

 )عبتی( زییمتلا نم يلاخلا USDA ةیكیمرلااةاعلزراةاروز حیصرت

) HHS(كرتشممیقدتجوذمن

 تاقدتعمال أو ،مرعلا ،ةقاعلإا ،يئداقعلا بھمذلا ،سنجلا ،ةیموقلا ،ةشربلا نول ،قرعالساسا ىلع زیّمت نا ةسسؤملا هھذ ىلع ضرحی
 .ةسیاسیلا

 ،مرعلا ،ةقاعلإا ،يئداقعال بھمذال ،سنجلا ،ةیموقلا ،ةشربلا نول ،قعرلا ساسأ ىلع یزیمتلا ةیكیمرلاا ةعازرلا ةوزار عمنت كلذك
 USDA. ـلا بلق نم نلاومی وأ نارادی اطشن وا جمانرب يأ يف قباس ةیندم وققح اطشن ببسب ماقتنلإا وأ رأثلا وأ ،یةسایسلا تادقتعملا

 یلجستلا،مجحلا ةیربك فحرأ ،لیبر ةغل ،لاثم( جمانبرلا تاموعلمل ةلیبد لاصتإ لئاسو ىال نیجاتحملا نیقاعمال اصخشلاا ىعل بجوتی
 اصخشلال نكمی .عفانملا ىلع لوصحلل اومّقد ثیح )ةیحلملا وا ةیلاوال ( في ةلاكوالب اولصتی نا )خلا ،ةیكیمرلاا تاراشلاا ةغل ،يوتصلا
 ةیادحتلاا لحمرال مةدخب لاصتلاا برع USDA لـاب لاصتلاا ملاكلا يف تاقاعا نم نیناعملا وا عمسلا يف بةوعص نم نیناعملا وا رشلطا

 .ىرخأ تاغبل جمبرالا تامولعم یرفوت نكمی ،كذل ىلا ةفاضإ .8339-877 (800) فتھا على

 ھلزیتن نكمی يذلاو )(AD-3027 مقمرال ،USDA ـلا جمانبر نم یزیمتلا ىوكش لبط لأم لمكأ ،یزیمتلا ضد جمانبر ىوكش عفر غرضل
 في دوزو USDA ـلا ىلا نةونعم ةلاسر بةاتكب وا USDA لـل بتكم يا يفو How to File a Complaint:طبالراىلعتنترنلاانم

 كبلط مدق . 9992-632 (866) فتاھ ىلع اولصتا ،ىوكشلا بلن طم خةسن بللط .بللطا يف ةبولمطلا تامولعملا عیمج ةلاسرلا
 :رعب USDA لـا ىلا كتلاسر وا لمتكملا

ةیكیمرلاا ةعارلزا ةراوز  :یدبرلا)1(
 ةینمدلا قوقحلل یروزلا عداسم بتكم

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW 

Washington, D.C. 20250-9410 
سكفابال ) :(2
 :ينوتركللاا یدبرلا )3(

 أو ؛7442-690 (202) فتاھ ىلع
program.intake@usda.gov 

( SNAP( ةیلیمكتلا ةیئاغذلا ةعداسمال جمانبر ایاضق عم لماعتت ىخرا تامولعم يلأ  خطب لاصتلاا امإ اصخشلاا ىلع بجویت ،)باسن )

 ططو بخ لاصتلاا وأ ،ينابسلإاب كلكذ بیجی يالذو ،5689-221 (800) تفاھ ىلع ریةوفلاتلااصلاتل خناسلا USDA SNAP فتاھ
 State Information/Hotline Numbers ةنخاسلا ةیلاولا تاموعلم فتاوھ
 :ىلع ترننتلاا ىلع دجوت ؛)ةیلاولا نم

 ةنخاسلا طوطخلا نم ةمئاق ةیؤلر طبلراا ىلع اورقنأ(
.SNAP Hotline 

 ،) HHS( ةكیریملاا ةیحصالو ةیناسنلاا تامخدلا ةئردا برع ةیلارفد ةیلام ةعداسم ىقلتی جمانبر خصت یزیمتلا دض ىوكش عفر غرضل
 ةعاطقم ،ننطشاو ،برغ المش ،وینفآ نسدنبدنإ F، 200-515 مقر ةفغر ،ةینمدلا قوقحلا بتكم ،HHS لـا یرمد :ىلا ىوكشال اونونع
 20201 امبیولوك
]HHS Director, Office for Civil Rights, Room 515-F, 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201[، 
 .اسمع نیقولمعل 7697-537 (800) أو )تصو( 0403-619 (202) فتاھ ىلع اولصتا وا

 رصفلا يف ؤفاكتلا رفوت ةسسؤمال هھذ

 3 نم 3 ةحفص
 2015 لولاا نیرشت/ربوتكا 14

http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html
mailto:program.intake@usda.gov
http://www.fns.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.htm
http://www.fns.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.htm
http://www.fns.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.htm
http://www.fns.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.htm

